
Informationen zur Datenerhebung gemäß 
Artikel 13 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)  
Kundenportal der Handwerkskammer für Unterfranken 
 
 

Stand: 20.01.2022 

Die Handwerkskammer für Unterfranken, Rennweger Ring 3, 97070 Würzburg, vertreten durch den 
Hauptgeschäftsführer und Präsidenten, erhebt und verarbeitet Ihre freiwillig übermittelten Daten, um Ihnen den 
Zugang zu unserem Kundenportal zu ermöglichen oder um elektronische Verwaltungsverfahren über das 
Kundenportal zu eröffnen. Die Datenerhebung und Datenverarbeitung beruht auf Artikel 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 
i.V. m. Art. 6 Bayerisches E-Government Gesetz (BayEGovG).  
 
Mitgliedsbetriebe der Handwerkskammer für Unterfranken erhalten hier zusätzlich die Möglichkeit, das 
Kundenportal über einen PIN-Code mit ihrem Unternehmen zu verknüpfen. Die PIN-Verknüpfung ermöglicht 
einen Zugriff auf verschiedene Formulare, elektronische Verwaltungsverfahren, erweiterte Online-
Dienstleistungen der Handwerkskammer und speziell aufbereitete Informationen. Darüber hinaus ermöglicht das 
Kundenportal PIN-Verknüpften Mitgliedsbetrieben die Verwaltung der eigenen Unternehmensinformationen (z.B. 
Kontaktdaten, Betriebsanschrift, etc.) und den geschützten Upload von Dokumenten an die Handwerkskammer 
für Unterfranken über das Internet.  
 
Für Ehrenamtsträger des Handwerks, Innungen und Kreishandwerkerschaften kann im Kundenportal auf 
schriftlichen Antrag gegenüber der Handwerkskammer für Unterfranken das Ehrenamtsportal als zusätzlicher Teil 
des Kundenportals freigeschaltet werden. Scheidet eine freigeschaltete Person aus einer Innung oder 
Kreishandwerkerschaft aus, so ist durch die jeweilige Organisation die Löschung des Zugangs 
eigenverantwortlich der Handwerkskammer per Mail an info@hwk-ufr.de anzuzeigen.   
 
Sie sind berechtigt, Auskunft der bei uns über Sie gespeicherten Daten zu beantragen (Art. 15 DS-GVO), bei 
Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) oder bei unzulässiger Datenspeicherung die Löschung 
(Art. 17 DS-GVO) bzw. die Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) der Daten zu fordern. Auf Ihren 
Wunsch haben Sie das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO). Ihnen steht des Weiteren ein 
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde zu. In unserem Falle beim Bayerischen Landesbeauftragten für den 
Datenschutz, Wagmüllerstr. 18, 80538 München, Tel. 089 2126720, poststelle@datenschutz-bayern.de. 
 
Soweit die Datenerhebung auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit. c erfolgt, sind die von uns erhobenen Daten zur 
Aufgabenerfüllung (Zugang zum Online-Kundenportal und zu elektronischen Verwaltungsverfahren) notwendig. 
Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass die entsprechenden Online-Dienstleistungen der Handwerkskammer 
für Unterfranken von ihnen nicht genutzt werden können. 
 
Die Datenverarbeitung des Kundenportals erfolgt im Rahmen der Auftragsverarbeitung durch die ODAV AG – 
Gesellschaft für Informatik und Telekommunikation, Ernst-Heinkel-Str. 11, 94315 Straubing. Eine Weitergabe 
Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht.    
 
Sofern keine besonderen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten gelöscht, sobald sie 
für den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.  
Sie können unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@hwk-ufr.de erreichen. 
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